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Ginebra, television y excedente cognitivo

Hacia 1720, Londres estaba ocupada emborrachandose. Embo-
rrachandose mucho. La ciudad estaba paralizada por el excesivo
consumo de gin («ginebra»), condicionado en gran medida por
los recién llegados del campo en busca de trabajo. Las caracteris-
ticas de la ginebra eran atractivas: puesto que fermentaba con
grano que podia comprarse en la ciudad, embriagaba mucho
mas que la cerveza y era mas barata que el vino de importacion,
la ginebra se convirtié en una especie de anestésico para los re-
cién llegados, quienes soportaban las nuevas tensiones de la vida
urbana. Esas tensiones generaron nuevos comportamientos, in-
cluyendo lo que se llam6 Gin Craze («locura de la ginebra»).

Las carretillas con esta bebida recorrian las calles de Lon-
dres; si alguien no podia permitirse adquirir un vaso entero, po-
dia comprar un trapo empapado en ella, y los albergues para in-
digentes hicieron su negocio alquilando camastros de paja por
horas por si se necesitaba dormir la mona. Era como una especie
de lubricante social para gente que de repente se habia visto su-
mergida en una vida desconocida y en ocasiones implacable, que
evitaba que se desmoronara por completo. La ginebra ofrecia a
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12 - Excedente cognitivo

sus consumidores la posibilidad de desmoronarse poco a poco.
Era una borrachera colectiva, dentro de una escala civica.

La locura de la ginebra fue un acontecimiento real: el consu-
mo de esta bebida aument6é de manera espectacular a principios
del siglo XVv11I, mientras que el de cerveza y el de vino se mantu-
vieron. También hubo un cambio de percepcion. Los ricos y no-
bles ingleses se sentian cada vez mas alarmados por lo que veian
en las calles de Londres. La poblacion crecia a un ritmo sin pre-
cedentes historicos, con efectos predecibles sobre las condicio-
nes de vida y la salud publica, y el crimen de todo tipo iba igual-
mente en aumento. Especialmente triste era el hecho de que las
mujeres de la ciudad también habian empezado a beber ginebra,
pues a menudo se reunian en salones mixtos para tomarla, lo
cual resulta una prueba concluyente de sus efectos corrosivos so-
bre las normas sociales.

No es dificil adivinar por qué la gente bebia este licor. Es ape-
tecible y embriagador, hecho que le garantiza el éxito, especial-
mente cuando un mundo caético puede hacer que la sobriedad
parezca sobrevalorada. Beber ginebra proporcionaba un meca-
nismo para sobrevivir para la gente que de repente se habia visto
inmersa en las primeras décadas de la era industrial, y se convir-
ti6 en un fenémeno urbano, concentrado especialmente en Lon-
dres. Esta ciudad era el lugar con mayor afluencia de poblaciéon
como resultado de la industrializacion. A partir de mediados del
siglo xXv1I y hasta mediados del xvii1, la poblacion de Londres
creci6 dos veces y media mas deprisa que el total de la poblaciéon
de Inglaterra; hacia 1750, uno de cada diez ciudadanos ingleses
vivia alli, mientras que un siglo antes lo hacia uno de cada vein-
ticinco.

La industrializacion no sdlo cred nuevas maneras de trabajar,
sino que también generd nuevas formas de vivir, porque la reubi-
cacion de la poblacion acabd con antiguos habitos asociados con
la vida en el campo, al tiempo que reunia a tanta gente que la
nueva densidad de poblacion también rompi6 con los viejos mo-
delos urbanos. En un intento por restaurar las normas preindus-
triales de Londres, el Parlamento la tomé con la ginebra. Empe-
zando a finales de 1720, y siguiendo a lo largo de las tres décadas
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posteriores, aprob6 una ley tras otra prohibiendo varios aspectos
de la produccion, del consumo o de la venta de esta bebida. Esta
estrategia no sirvié de nada, por decirlo de un modo suave. El
resultado fue, por el contrario, un juego del gato y el ratéon que
duro treinta afios entre la aprobacion de leyes para prevenir el
consumo de ginebra y la rapida invencion de modos de saltarse-
las. El Parlamento declaro ilegales los «licores con sabores», por
lo que las destilerias dejaron de afiadir bayas de enebro al licor.
La venta de ginebra paso a ser ilegal; las mujeres la vendian en
botellas escondidas entre sus faldas, y algunos emprendedores
crearon el llamado puss and mew (que viene a ser algo asi como
«gatito y maullido»), que era una especie de armario que se colo-
caba en la calle al que el cliente podia acercarse y, si sabia la
contrasena, dar dinero al vendedor que se escondia dentro y re-
cibir un poco de ginebra a cambio.

Lo que hizo que la locura remitiera no fue ninguna ley. El
consumo de ginebra se tratd como el problema que se debia re-
solver, cuando de hecho era una reaccion al problema real: un
cambio social dramatico y la incapacidad de adaptacion de los
viejos modelos civicos. Lo que ayudo a que la locura de la gine-
bra terminara fue la reestructuracion de la sociedad alrededor de
nuevas realidades urbanas creadas por la increible densidad so-
cial de Londres, una reestructuraciéon que convirtié a esta urbe
en lo que reconoceriamos como una ciudad moderna, una de las
primeras. Muchas instituciones a las que nos referimos cuando
hablamos del «<mundo industrializado» surgieron realmente en
respuesta al clima social creado por la industrializacion, y no ala
industrializacion en si misma. Las sociedades de ayuda mutua
proporcionaban un control compartido del riesgo fuera de los
vinculos tradicionales familiares y de la Iglesia. La proliferacion
de cafeterias y mas tarde de restaurantes fue alentada por la con-
centracion de poblaciones. Los partidos politicos empezaron a
reclutar a los pobres de la ciudad y a presentar candidatos que
tuvieran mas en cuenta a estos ciudadanos necesitados. Estos
cambios solo llegaron cuando la densidad social dejo de tratarse
como una crisis y empezo6 a considerarse un simple hecho, inclu-
so una oportunidad. El consumo de ginebra, incrementado en
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14 - Excedente cognitivo

parte por la gente que se anestesiaba para soportar los horrores
de la vida en la ciudad, empez6 a decaer, en parte, porque las
nuevas estructuras sociales mitigaban estos horrores. El incre-
mento tanto de poblacion como del bienestar asociado posibilitd
la invencion de nuevos tipos de instituciones; en lugar de fijarse
en las mundanales masas, los arquitectos de la nueva sociedad
vieron el excedente civico creado como efecto colateral de la in-
dustrializacion.

¢Y qué pasa con nosotros? ¢Qué hay de nuestra generacion
historica? Ese sector de la poblacion mundial al que atn nos re-
ferimos a veces como «el mundo industrializado» ha ido sufrien-
do realmente una transicion hacia una forma postindustrial des-
de hace algin tiempo. Las tendencias de posguerra de vaciar las
poblaciones rurales, el crecimiento urbano y el aumento de la
densidad suburbana, acompaifiados por un aumento de un nivel
educativo en casi todos los grupos demograficos, han marcado
un gran incremento en el nimero de personas que cobran por
pensar o hablar, y no tanto por producir o transportar objetos.
Durante esta transicion, équé ha sido nuestra ginebra, cual fue el
lubricante critico que nos facilit6 la transiciéon de un tipo de so-
ciedad a otro?

Las comedias de situacion (sitcoms). Ver comedias de situa-
cion (y telenovelas, peliculas de época y el resto de los entreteni-
mientos que nos ofrece la television) ha absorbido la mayor parte
del tiempo libre de que disponen los ciudadanos del mundo de-
sarrollado.

Desde la segunda guerra mundial, el crecimiento del produc-
to interior bruto, del nivel educativo y de la esperanza de vida ha
forzado al mundo industrializado a lidiar con algo con lo que
nunca habia tenido que tratar en una escala nacional: el tiempo
libre. La cantidad de tiempo sin organizar y acumulado de las
personas con estudios se dispard, ya fuera porque éstas aumen-
taron o porque vivian mas trabajando menos (hubo segmentos
de la poblacién que experimentaron un resurgimiento de la edu-
cacion y del tiempo libre antes de los afios cuarenta, pero solian
encontrarse en enclaves urbanos, y la Gran Depresion supuso un
revés para las tendencias existentes tanto en escolarizacion como
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en tiempo libre fuera del trabajo). Este cambio vino acompanado
por un debilitamiento de los usos tradicionales de ese tiempo li-
bre como resultado de la suburbanizacién (los habitantes de las
ciudades se trasladaban fuera de ellas y vivian lejos de los veci-
nos) y de reubicaciones periddicas a medida que la gente cam-
biaba de empleo. El tiempo libre acumulado en Estados Unidos
durante la posguerra empez6 a sumar miles de millones de horas
colectivas por ano, incluso a medida que los picnics y las ligas se
quedaban en el pasado. Asi pues, ¢qué hicimos con todo ese
tiempo? Basicamente, miramos la tele.

Vimos Yo amo a Lucy. Vimos La isla de Gilligan. Vimos Mal-
colm. Vimos Mugjeres desesperadas. Teniamos tanto tiempo libre
por gastar y tan pocas alternativas apetecibles para gastarlo que
todos los ciudadanos del mundo desarrollado se tomaron ver la
television como si fuera un deber. La television rapidamente se
hizo con la mayor parte de nuestro tiempo libre:' se le dedicé una
media de mas de veinte horas a la semana, en todo el mundo. En
la historia de los medios de comunicacion, sélo la radio ha sido
tan omnipresente, y la mayoria de las veces escuchar la radio
acompana otras actividades como el trabajo o los viajes. Para
casi toda la gente, durante la mayor parte de su tiempo, ver la
television es la actividad (puesto que la television entra tanto por
la vista como por el oido, inmoviliza incluso a los usuarios de
atencion moderada, a quienes deja congelados en sus sillas y so-
fas, como una condicion previa para el consumo).

La comedia de situaciéon ha sido nuestra ginebra, una res-
puesta ampliable indefinidamente a la crisis de la transforma-
cion social, e igual que con el consumo de ese licor, no es dificil
explicar por qué la gente ve determinados programas de televi-

1. Existen muchas fuentes que siguen la pista al nimero de horas emplea-
do viendo la televisién; a pesar de que este tiempo varia un tanto entre paises,
en el mundo desarrollado las cifras oscilan entre el diecisiete y el veintinueve
por ciento. Una fuente interesante de las cifras de horas, junto a su analisis, es:
L. J. Shrum, Robert S. Wyer, Jr., y Thomas C. O’Guinn, «The Effects of Televi-
sion Consumption on Social Perceptions: The Use of Priming Procedures to
Investigate Psychological Processes», en The Journal of Consumer Research
24.4 (1998), p. 447.

032-8513-COGNITIVE PLUS.indd 15 @ 154141 12:18



16 - Excedente cognitivo

sion: porque algunos de ellos son bastante buenos. Lo que es di-
ficil explicar es como, en el espacio de una generacion, ver la te-
levision se convirtio en un trabajo a tiempo parcial para todos los
ciudadanos del mundo desarrollado. A los toxicologos les gusta
decir que «la dosis hace el veneno»; tanto el alcohol como la ca-
feina estan bien si se toman moderadamente, pero son fatales en
exceso. Del mismo modo, la cuestion sobre la television no se
refiere al contenido de programas concretos, sino a su cantidad:
el efecto sobre las personas, y en la cultura en su totalidad, pro-
cede de la dosis. No sélo veiamos buena o mala televisién, lo mi-
rabamos todo: comedias de situacion, telenovelas, publirrepor-
tajes, la teletienda... La decision de ver la television a menudo se
tomaba incluso antes de saber qué programa emitian en cual-
quier momento. No es lo que vemos, sino cuanto, hora tras hora,
dia tras dia, afo tras afio, a lo largo de nuestras vidas. Alguien
nacido en 1960 ya ha visto algo asi como cincuenta mil horas de
television,” y puede que vea otras treinta mil mas antes de morir.

No se trata de un fendémeno tnicamente norteamericano.
Desde los afios cincuenta, cualquier pais con un producto inte-
rior bruto creciente ha visto sin excepcién una reorganizacion de
los asuntos humanos; en todo el mundo desarrollado, las tres
actividades mas comunes ahora son trabajar, dormir y mirar la
television. Y sucede asi a pesar de la cantidad considerable de
indicios que demuestran que ver tantas horas de television es
una fuente real de infelicidad. En un estudio que el Journal of
Economic Psychology hizo en 2007 con un titulo ciertamente
evocador, «Does Watching TV Make Us Happy?» («Ver la tele-
vision, énos hace felices?»), los economistas conductistas Bruno
Frey, Christine Benesch y Alois Stutzer concluian no sélo que la
gente infeliz ve considerablemente mas television que quienes

2. Se trata de una simple extrapolacion: si son alrededor de veinte horas
semanales, alguien que ha crecido con televisiéon ha visto cerca de mil ho-
ras anuales, multiplicadas por sus afios de vida. Otra versiéon de la misma ob-
servacion procede del trabajo Television and the Quality of Life, de Robert
Kubey: «... un norteamericano medio pasaria mas de siete afios enteros viendo
television de los aproximadamente cuarenta y siete afios de vigilia que cada uno
de nosotros vive hasta los setenta afos».
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son felices,” sino también que este hecho desplaza otras activida-
des que, si bien tal vez no resulten tan entretenidas de un modo
inmediato, pueden producir mas satisfaccion a largo plazo. Por
otra parte, pasar muchas horas ante el televisor se asocia con as-
piraciones materiales mas altas y una mayor ansiedad.

La idea de que ver toda esa television es perjudicial para no-
sotros apenas se ha mantenido en secreto. Durante los dltimos
cincuenta afnos, los criticos de los medios de comunicacion han
estado frotandose las manos hasta que sus palmas se han irrita-
do relatando los efectos de la television sobre la sociedad, desde
la famosa descripcion que Newton Minow hizo de este medio
como un «vasto paramo» o los epitetos «caja tonta» y «caja
boba» hasta la perversa caracterizacion hecha por Roald Dahl
del obseso por la television Mike Teavee en Charlie y la_fabrica
de chocolate.* A pesar de su virulencia, estas quejas han sido to-
talmente ineficaces: en cada ano del tltimo medio siglo, el visio-
nado de television per capita ha aumentado. Nos hemos entera-
do de los efectos de la television sobre la felicidad, primero de un
modo anecddtico y mas tarde a través de la investigacion psico-
l6gica, durante décadas, pero ello no ha reducido su crecimiento
como empleo dominante de nuestro tiempo libre. ¢Por qué? Por
la misma razoén que la desaprobacion del Parlamento no redujo
el consumo de ginebra: el crecimiento dramatico del visionado
de television no era el problema, sino que se trataba de la reac-
cion al problema.

Los humanos somos criaturas sociales, pero la explosion de
nuestro excedente de tiempo libre coincidié con una reduccion
constante del capital social: nuestras reservas de relaciones con
gente en la que confiamos y nos apoyamos. Un indicio del sor-
prendente aumento del tiempo de visionado de televisién proce-
de del desplazamiento de otras actividades, especialmente las

3. B. Frey, C. Benesch y A. Stutzer, «Does Watching TV Make Us Hap-
py?», Journal of Economic Psychology, 28.3 (2007), pp. 283-313.

4. Roald Dahl, Charlie and the Chocolate Factory, George Allen & Unwin,
Londres, 1967. Version castellana de Verénica Head, Charlie y la fabrica de
chocolate, Alfaguara, Madrid, 2002.
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sociales. Como indica Jib Fowles en Why Viewers Watch («Por
qué ven los espectadores»):® «Ver la television ha relegado prin-
cipalmente: @) otros entretenimientos, b) la socializacion y c) el
sueno». Una de las fuentes de los efectos negativos de la televi-
sién ha sido la reducciéon de la cantidad de contacto humano,
una idea conocida como la hipoétesis de la sustitucion social.

La sustitucion social tiene dos partes. Fowles habla de la pri-
mera: histéricamente hemos visto tanta television que hemos
desplazado los demas usos del tiempo libre, incluyendo el de es-
tar con los amigos y con la familia. La otra es que las personas
que vemos en television constituyen un conjunto de amigos ima-
ginarios. Los psicologos Jaye Derrick y Shira Gabriel, de la Uni-
versidad de Bufalo, y Kurt Hugenberg, de la Universidad de
Miami en Oxford, Ohio, concluyeron que la gente se inclina por
sus programas favoritos cuando se siente sola,’ y se siente menos
sola cuando esta viéndolos. Este cambio ayuda a explicar por qué
la television se ha convertido en nuestra actividad opcional mas
apreciada, incluso en una dosis que puede ir a la par con la infe-
licidad o causarla: sean cuales sean sus desventajas, es mejor que
sentirse solo, incluso si realmente se esta asi. Dado que ver la
television es algo que se puede hacer solo, al tiempo que mitiga
los sentimientos de soledad, tiene las caracteristicas adecuadas
para volverse popular a medida que la sociedad se ha ido expan-
diendo desde ciudades densas y comunidades rurales muy uni-
das hacia la relativa desconexion de patrones laborales cambian-
tes y reubicaciones frecuentes. En cuanto un hogar tiene un
televisor, estar una hora mas ante él no tiene un coste afadido.

Ver la television crea, pues, una especie de rutina. Como Lui-
gino Bruni y Luca Stanca sefialan en «Watching Alone» («Visio-
nar en solitario»), un articulo reciente del Journal of Economic
Behavior and Organization, el visionado de television desempe-

5. Jib Fowles, Why Viewers Watch: A Reappraisal of Television’s Effects,
SAGE Publications, Newbury Park, 1992, p. 37.

6. Jaye Derrick y Shira Gabriel, «Social Surrogacy: How Favored Televi-
sion Programs Provide the Experience of Belonging», Journal of Experimental
Social Psychology, 45.2 (2009), pp. 352-362.
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fla un papel clave en desplazar las actividades sociales a favor de
acciones solitarias.” Marco Gui y Luca Stanca tratan el mismo
fenoémeno en su ensayo de 2009 titulado Television Viewing, Sa-
tisfaction and Happiness («Visionado de television, satisfaccion
y felicidad»): «La television puede ejercer un papel importante
en el incremento del materialismo de la gente y de sus aspiracio-
nes materiales, por lo que conduce asi a las personas a infravalo-
rar la importancia relativa de las relaciones interpersonales para
su propia satisfaccion y, como consecuencia, a invertir en exceso
en actividades que generen beneficios y a “infrainvertir” en acti-
vidades relacionales».® Traduciendo el seco lenguaje de la econo-
mia, infrainvertir en actividades relacionales significa pasar
menos tiempo con los amigos y la familia, precisamente porque
ver un monton de television nos conduce a dedicar mas energia
a la satisfaccion material y menos a la social.

Nuestra progresiva decision de dedicar la mayor parte de
nuestro tiempo libre a consumir un solo medio me toc6 realmen-
te la fibra en 2008, después de la publicacion de Here Comes
Everybody («Aqui llegan todos»), un libro que escribi sobre los
medios sociales. Una presentadora de television que estaba tra-
tando de decidir si yo debia aparecer en su programa para hablar
sobre mi libro me pregunt6: «¢Qué usos interesantes de los me-
dios sociales ves actualmente?».

Le hablé de Wikipedia, la enciclopedia creada por medio de
la colaboracion, y del articulo sobre Plutén que apareci6 en ella.
En el afio 2006, Pluton estaba siendo apartado del club de los

7. Luigino Bruni y Luca Stanca, «Watching Alone: Relational Goods, Te-
levision and Happiness», Journal of Economic Behavior & Organization, 65.3-
4.(2008), pp. 506-528.

8. En consonancia con la expansion de la economia, que se esta ocupando
de muchos otros tipos de cuestiones sociales medibles, gran parte de los traba-
jos mas interesantes sobre el consumo de television esta siendo realizado por
economistas, entre quienes se incluyen Marco Gui y Luca Stanca. Su informe,
mencionado aqui, es: Television Viewing, Satisfaction and Happiness: Facts
and Fictions, University of Milan-Biocca, Department of Economics Working
Paper Series, 167 (2009) http://dipeco.economia.unimib.it/repec/pdf/mibw-
paper167.pdf (consultado el 6 de enero de 2010).
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planetas’ porque los astronomos habian llegado a la conclusién
de que no era suficientemente similar a los otros planetas para
pasar el corte, asi que propusieron redefinir el término planeta
de modo que quedara excluido. Como resultado, la pagina de
Wikipedia sobre Pluton experiment6 un subito aumento de acti-
vidad. La gente editaba frenéticamente el articulo para reflejar el
cambio propuesto en relacion con el estatus de Pluton, y el grupo
de editores mas comprometido mostraba divergencias entre sus
miembros sobre cudl era el mejor modo de presentar el cambio.
Durante este dialogo, actualizaron el articulo (refutando seccio-
nes, frases e incluso la seleccion de términos del mismo) trans-
formando su esencia, que era «Pluton es el noveno planeta», en:
«Plutén es una roca con una forma rara y una orbita de forma
extrana en el limite del sistema solar».

Asumi que la presentadora y yo nos enzarzariamos en una
conversacion sobre la construccién social del conocimiento, la
naturaleza de la autoridad o cualquier otro tema de los que Wi-
kipedia genera frecuentemente. Sin embargo, no hizo ninguna
de esas preguntas. Por el contrario, suspird y dijo: «éDe donde
saca el tiempo la gente?». Tras oir esto, chasqueé los dedos, y
dije: «Nadie que trabaje en television hace esa pregunta. Ya sa-
bes de donde sale el tiempo». Ella lo sabia, porque trabajaba en
la industria que habia estado consumiendo la mayor parte de
nuestro tiempo libre durante los tltimos cincuenta anos.

Imaginaos tratar el tiempo libre de la ciudadania mundial
con estudios como un producto global, como si fuera una especie
de excedente cognitivo (en inglés, cognitive surplus). {Qué tama-
no tendria dicho excedente? Para hacernos una idea, necesita-
mos una unidad de medida, asi que empezaremos por Wikipe-

9. Plutdn tiene una drbita tan inusual con respecto a los otros planetas del
sistema solar que, tras mucha discusién, la Unién Astronémica Internacional
decidi6 retirarle la denominacién de planeta. Hubo mucha controversia alre-
dedor, antes y después de ese debate; un buen analisis sobre la propia decisién
es el trabajo de Mason Inman «Pluto Not a Planet, Astronomers Rule», publi-
cado en National Geographic el 24 de agosto de 2006, http://news.national-
geographic.com/news/2006/08/060824-pluto-planet.html (consultado el 6 de
enero de 2010).
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dia. Supongamos que consideramos el total del tiempo que ha
invertido la gente en ella como una especie de unidad: cada mo-
dificaciéon realizada en cada articulo y cada discusion sobre di-
chas modificaciones para cada uno de los idiomas en los que
existe Wikipedia. Esto representaria algo asi como cien millones
de horas de pensamiento humano, en el momento en que habla-
ba con la presentadora de television. (Martin Wattenberg, un
investigador de IBM que ha dedicado tiempo a estudiar Wikipe-
dia,’® me ayudoé a llegar a esa cifra. Es un célculo aproximado,
pero en el orden de magnitud correcto.) Cien millones de horas
de pensamiento acumulado son muchas, evidentemente. Sin
embargo, ¢cuanto es en comparacion con el tiempo que pasamos
viendo la television?

Los norteamericanos ven cerca de doscientos mil millones de
horas de television al afio. Eso representaria el equivalente al
tiempo libre que se destinaria anualmente a dos mil proyectos de
Wikipedia. Incluso pequenios subgrupos de este tiempo son enor-
mes: pasamos cerca de cien millones de horas cada fin de sema-
na sélo viendo anuncios. Este es un excedente ciertamente gran-
de. Quienes preguntan «éde donde sacan el tiempo?» en relacion
con la gente que trabaja en Wikipedia no entienden cuan minas-
culo es el proyecto en su totalidad, en proporcion con el tiempo
libre acumulativo que todos poseemos. Una caracteristica nota-
ble de la época actual es que ahora podemos tratar el tiempo li-
bre como un activo social general que puede aprovecharse para
proyectos grandes, creados comunitariamente, en lugar de ha-
cerlo como un conjunto de minutos sueltos para disfrutar de uno
en uno.

Al principio la sociedad nunca sabe qué hacer con ningtn ex-
cedente (eso precisamente lo convierte en un excedente). La ma-
yoria de las veces que hemos tenido un verdadero excedente de
tiempo libre a gran escala (miles de millones y luego billones de
horas por afo), lo hemos pasado consumiendo television porque
hemos considerado que ese uso del tiempo es mejor que las alter-
nativas disponibles. Seguramente, podriamos haber salido a ju-

10. Comunicacion personal con el autor, en abril de 2008.

032-8513-COGNITIVE PLUS.indd 21 @ 154141 12:18



22 - Excedente cognitivo

gar fuera, o leer libros, o tocar musica con nuestros amigos, pero
en general no lo hicimos porque los umbrales de estas actividades
eran demasiado elevados en comparacion con simplemente sen-
tarse y ver. La vida en el mundo desarrollado incluye mucha par-
ticipacion pasiva: en el trabajo somos esclavos de oficina, y en
casa nos pasamos el dia tirados viendo la television. Este patron
se explica facilmente si asumimos que queriamos ser participan-
tes pasivos antes que hacer otras cosas. Esta historia ha sido, en
las dltimas décadas, bastante verosimil; en efecto, muchos indi-
cios apoyan este punto de vista, y no demasiados lo contradicen.

Pero ahora, por primera vez en la historia del medio televisi-
vo, algunos grupos de gente joven estan viendo menos television
que sus mayores." Varios estudios sobre la poblacion (de estu-
diantes universitarios, usuarios de banda ancha, usuarios de You-
Tube, etcétera) han advertido el cambio, y su principal observa-
cion es siempre la misma: las poblaciones jovenes con acceso a
medios rapidos e interactivos estan alejando su comportamiento
de medios que suponen el puro consumo.” Incluso cuando ven
videos en linea, que aparentemente seria el equivalente de la tele-
vision, tienen la oportunidad de comentar el material, compartirlo
con sus amigos, etiquetarlo, puntuarlo o clasificarlo, y, evidente-
mente, hablar sobre ello con otros espectadores de todo el mundo.
Como indica Dan Hill en un ensayo citado ampliamente en linea,
«Why Lost Is Genuinely New Media» («Por qué Perdidos es un
auténtico medio nuevo»)," los espectadores de esa serie no eran
meros espectadores, sino que crearon colectivamente un com-

11. Paul Bond, «Study: Young People Watch Less TV», Hollywood Repor-
ter, 17 de diciembre de 2008, http://www.hollywoodreporter.com/hr/con-
tent_display/news/e3ic41d147829e712a6a6ecd990ea3a349c (consultado el 7
de enero 2010).

12. Marie-Louise Mares y Emory H. Woodard, «In Search of the Older Au-
dience: Adult Age Differences in Television Viewing», Journal of Broadcasting
and Electronic Media, 50.4 (2006), pp. 595-614.

13. El increible ensayo de Dan Hill «Why Lost Is Genuinely New Media»
fue publicado en su blog, City of Sound, el 27 de marzo de 2006, http://www.
cityofsound.com/blog/2006/03/why_lost_is_gen.html (consultado el 6 de
enero de 2010).
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pendio de material relacionado con la misma llamado (é¢como
no?) Lostpedia (vendria a ser algo asi como «Perdidopedia»). En
otras palabras, aunque estén viendo la television, muchos miem-
bros de la poblacion en la red también estan implicados los unos
con los otros, y esta implicacion se corresponde con comporta-
mientos distintos a los del consumo pasivo.

Las elecciones que conducen a una reducciéon del consumo
de television son mindsculas y enormes a la vez. Las elecciones
minusculas son individuales; alguien simplemente decide pasar
la siguiente hora hablando con amigos, o divirtiéndose con un
juego, o creando algo en lugar de simplemente ver la tele. Las
elecciones enormes son colectivas; se trata de una acumulacién
de elecciones minusculas llevadas a cabo por millones de perso-
nas; el cambio acumulativo hacia la participacion de todo un
grupo de poblacion permite la creacion de una Wikipedia. La
industria televisiva ha quedado impactada al ver aparecer usos
alternativos del tiempo libre, especialmente entre la gente joven,
porque la idea de que ver television era el mejor uso del tiempo
de ocio que podia hacerse, tal como ratificaron los telespectado-
res, ha sido una caracteristica muy estable de la sociedad duran-
te mucho tiempo. (Charlie Leadbeater,"* estudioso britanico del
trabajo colaborativo, informa que un ejecutivo de television le
dijo recientemente que el comportamiento participativo entre
los jovenes desaparecera cuando crezcan, porque el trabajo los
dejara tan cansados que no seran capaces de hacer nada en su
tiempo libre que no sea «desplomarse frente al televisor».) Creer
que la estabilidad de este comportamiento en el pasado implica-
ra que también sera estable en el futuro ha resultado ser un error:
y no se trata de un error cualquiera, sino de un error peculiar.

Errores batidos

Cuando McDonald’s quiso mejorar las ventas de sus batidos,
contrato a investigadores para averiguar qué caracteristicas inte-

14. Comunicacién privada con el autor, diciembre de 2009.
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resaban a sus clientes. ¢Los batidos tenian que ser mas densos?
¢Mas dulces? éMas frios? Casi todos los investigadores se cen-
traron en el producto. Pero uno de ellos, Gerald Berstell,"” eligi6
prescindir de los batidos en siy en su lugar decidid estudiar a los
clientes. Un dia se sent6 en un McDonald’s durante dieciocho
horas, observando quién compraba batidos y a qué hora. Hizo un
descubrimiento sorprendente: muchos batidos se adquirian a
primera hora del dia, lo cual parece raro, ya que tomarse un ba-
tido a las ocho de la mafiana no encaja con el modelo de desayu-
no de huevos con beicon. Berstell también consigui6 otras tres
pistas de comportamiento de la gente que adquiria batidos por la
manana: los consumidores siempre estaban solos, raramente
compraban algo mas que no fuera el batido y nunca lo consu-
mian en el establecimiento.

Los consumidores de batidos matutinos evidentemente eran
personas de camino al trabajo, que pretendian tomarselos mien-
tras conducian hacia el mismo. Este comportamiento salta a la
vista, pero a los otros investigadores se les habia escapado por-
que no encajaba con el modo normal de pensar en los batidos o
en el desayuno. Tal como Berstell y sus colegas apuntaron en
«Finding the Right Job for Your Product» («Encontrar el servi-
cio adecuado para tu producto», su ensayo publicado en MIT
Sloan Management Review), la clave para entender lo que ocu-
rria era dejar de ver el producto de un modo aislado y abando-
nar las nociones tradicionales de la comida matutina. Por ello,
Berstell se centrd en una sola y simple pregunta: «{Qué servicio
quiere el consumidor que le proporcione ese batido a las ocho de
la manana?».

Si quieres comer mientras conduces, necesitas algo que pue-
das ingerir con una sola mano. No deberia estar ni muy calien-
te, ni ensuciar demasiado, ni ser demasiado pringoso. También
deberia ser moderadamente sabroso y que tardara un poco en
terminarse. Ningtin desayuno convencional cumple con estos re-

15. Clayton M. Christensen, Scott D. Anthony, Gerald Berstell y Denise Nit-
terhouse, «Finding the Right Job for Your Product», MIT Sloan Management
Review, 48.3 (2007), pp. 38-47.
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quisitos, y por ello, sin tener en cuenta las tradiciones sagradas
de la comida matutina, esos clientes adquirian el batido para que
les proporcionara el servicio que deseaban.

Todos los investigadores excepto Berstell pasaron por alto
este hecho, porque cometieron dos tipos de errores, a los que po-
driamos llamar «errores batidos». El primero fue centrarse prin-
cipalmente en el producto y asumir que todo lo importante sobre
él estaba implicito de algin modo en sus atributos, sin tener en
cuenta el papel que los consumidores querian que tuviera (el ser-
vicio para el que adquirian el batido).

El segundo error fue adoptar una vision limitada del tipo de
comida que la gente siempre ha tomado por las mafanas, como
si todos los habitos fueran tradiciones muy arraigadas en lugar de
un camulo de accidentes. Ni el batido en sini la historia del desa-
yuno importaban tanto como los consumidores que necesitaban
esa comida para que les proporcionara un servicio no tradicional
(servir como alimento y entretenimiento para su trayecto matu-
tino hacia el trabajo), motivo por el cual adquirian el batido.

Nos enfrentamos a los mismos problemas cuando pensamos
en los medios de comunicacion. Cuando hablamos sobre los
efectos de los mensajes en la red o de texto, es facil cometer un
«error batido» y centrarse en las propias herramientas (hablo
desde la experiencia personal, puesto que gran parte del trabajo
que hice en la década de 1990 se centraba obsesivamente en las
capacidades de los ordenadores e internet, y se prestaba muy
poca atencion a la manera en que los deseos de los humanos les
daban forma).

Los usos sociales de nuestras nuevas herramientas de comu-
nicacion han causado una gran sorpresa, en parte debido a que la
posibilidad de éstos no estaba implicita en las propias herra-
mientas. Toda una generacion habia crecido con tecnologia para
utilizacién individual, desde la radio portatil hasta el ordenador
personal, por lo que era natural esperar que también pusieran a
su servicio los utensilios de los nuevos medios. Pero el empleo de
una tecnologia social estda mucho menos condicionado por el
propio instrumento; cuando utilizamos una red, el activo mas
importante que obtenemos es tener acceso los unos a los otros.
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Queremos estar conectados con otras personas, un deseo del que
se desvia el sustituto social de la television, pero con el que de
hecho se compromete nuestro uso de los medios sociales.

También es facil asumir que el mundo tal como es actual-
mente representa una especie de expresion ideal de la sociedad,
y que todas las desviaciones de esta tradicion sagrada son tan
sorprendentes como malas. Aunque Internet ya tiene cuarenta
afos, y la red, la mitad de ellos, algunos ain se sorprenden de
que individuos de la sociedad, que antes parecian ser felices pa-
sando la mayor parte de su tiempo consumiendo, empiecen a
hacer cosas voluntariamente y a compartirlas. Este proceso de
crear y compartir es ciertamente sorprendente con respecto al
comportamiento anterior. Pero el puro consumo de medios nun-
ca fue una tradicion sagrada; se trataba tinicamente de una serie
de casualidades acumuladas, casualidades que se deshacen a
medida que la gente adquiere nuevas herramientas de comuni-
cacion para efectuar tareas que los viejos medios simplemente
no pueden llevar a cabo.

Por poner un ejemplo, se desarroll6 un servicio llamado Usha-
hidi para ayudar a los ciudadanos a realizar un seguimiento de
los estallidos de violencia étnica en Kenia. En diciembre de 2007,
unas disputadas elecciones enfrentaron a los partidarios y a los
opositores del presidente Mwai Kibaki.'® Ory Okolloh,"” una acti-
vista politica keniana, escribié un blog sobre la violencia cuando
el gobierno de Kenia prohibi6 a los principales medios de comu-
nicacion que informaran de ello. Luego pidi6 a sus lectores que
le enviaran correos electrénicos o publicaran comentarios en su
blog sobre la violencia que estaban presenciando. El método re-

16. Los resultados de las elecciones kenianas de 2007 fueron muy discuti-
dos. Una buena descripcion contemporanea es: Jeffrey Gettleman, «Disputed
Vote Plunges Kenya into Bloodshed», The New York Times, 31 de diciembre de
2007, http://www.nytimes.com/2007/12/31/world/africa/31kenya.html (con-
sultado el 6 de enero de 2010).

17. El papel de Okolloh en la fundacién de Ushahidi es descrito por Dorcas
Komo en «Kenyan Techie Honored for Role in Tracking Post-Election Violen-
ce», Mshale: The African Community Newspaper, 3 de julio de 2008, http://
mshale.com/article.cfm?articleID=18192 (consultado el 6 de enero de 2010).
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sult6 ser tan popular que el blog, Kenyan Pundit («Experto en
Kenia»), se convirtié en una fuente vital de informacién en pri-
mera persona. Las observaciones no paraban de llegar y, tras un
par de dias, Okolloh no pudo mantenerlo mas. Se imaginé un ser-
vicio, al que llamo6 Ushahidi (la palabra en suajili para «testigo»
o «testimonio»), que pudiera afiadir automaticamente informes
de los ciudadanos (hasta entonces lo habia estado haciendo ella
manualmente), con el valor anadido de ubicar los ataques de los
que se informaba en un mapa practicamente en tiempo real.
Dejo6 caer la idea en su blog, lo cual atrajo la atencion de los pro-
gramadores Erik Hersman y David Kobia. Los tres llevaron a
cabo una conferencia telefonica y discutieron como un servicio
asi podria funcionar, y tres dias después la primera version de
Ushahidi cobro6 vida.

Normalmente, la gente se enteraba de la violencia desatada
tras las elecciones kenianas sélo si ocurria cerca de ella. No hay
ninguna fuente publica a la que puedan acudir para localizar
puntos problematicos, ya sea para entender lo que sucede o para
ofrecer ayuda. Por lo general, hemos confiado en que los gobier-
nos o los medios de comunicacion profesionales nos informen
sobre la violencia colectiva, pero en Kenia, a principios de 2008,
los profesionales no lo estaban cubriendo, ya fuera por partidis-
mo o por la censura, y el gobierno no tenia ninguna intencion de
informar de nada.

Ushahidi se desarroll para acumular este conocimiento dis-
ponible pero disperso, para entretejer colectivamente todas las
percepciones poco sistematicas de testigos individuales y ofrecer
una imagen a escala nacional. Aun cuando la informacién que
queria el pablico existia en algtin lugar del gobierno, aquel servi-
cio cobro6 vida con la idea de que reconstruir la informacion des-
de cero, con datos facilitados por los ciudadanos, era mas senci-
llo que obtenerla directamente de las autoridades. El proyecto
empez6 como una pagina web, pero los desarrolladores de Usha-
hidi rapidamente anadieron la opciéon de aportar informacion
via mensajes de texto desde teléfonos moviles, y entonces fue
cuando realmente empezaron a llover los informes. Varios meses
después del lanzamiento de Ushahidi, la Kennedy School of Go-
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vernment, de la Universidad de Harvard, realizé un anélisis que
comparaba los datos del sitio web con los de los principales me-
dios de comunicacion y concluyé que Ushahidi habia sido mejor
al informar respecto de actos de violencia en cuanto empezaban,'®
a diferencia de quienes lo hacian después de los hechos; mejor al
informar acerca de actos de violencia no fatales, que a menudo
son precursores de las muertes, y mejor al informar sobre una
area geograficamente amplia, incluidos los distritos rurales.

Toda esta informacion resulto6 util: los gobiernos de todo el
mundo actiian de un modo menos violento contra sus ciuda-
danos cuando estan siendo observados, y las organizaciones no
gubernamentales kenianas utilizaron los datos para dirigir las
respuestas humanitarias. Pero eso era solo el principio. Tras re-
conocer el potencial del sitio, los fundadores decidieron conver-
tir Ushahidi en una plataforma de modo que cualquiera pudiera
establecer su propio servicio para recopilar y situar en un mapa
la informacion recibida via mensaje de texto. La idea de facilitar
la explotacion de varios tipos de conocimiento colectivo se ha
expandido a partir del contexto keniano original. Desde su debut
a principios de 2008, Ushahidi se ha utilizado para realizar el
seguimiento de actos de violencia similares en la Republica De-
mocratica del Congo, para controlar colegios electorales y evitar
el fraude de los votantes en la India y México, para hacer constar
el suministro de medicamentos basicos en varios paises del este
de Africa, y para localizar heridos tras los terremotos en Haiti y
Chile.

Un punado de personas, trabajando con herramientas bara-
tas y con poco tiempo y escaso dinero para gastar, consigui6 ha-
cerse con suficiente buena voluntad por parte de la comunidad
para crear un recurso que nadie se habria imaginado siquiera
cincuenta afnos antes. Como todas las buenas historias, la de

18. El estudio de Harvard fue escrito por Patrick Meier y Kate Brodock,
«Crisis Mapping Kenya’s Election Violence: Comparing Mainstream News, Ci-
tizen Journalism, and Ushahidi», Harvard Humanitarian Initiative, 23 de
octubre de 2008, http://irevolution.wordpress.com/2008/10/23/mapping-
kenyas-election-violence (consultado el 6 de enero de 2010).
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Ushahidi revela varias lecciones distintas: la gente quiere hacer
algo para lograr que el mundo sea un lugar mejor. Ayudara si se
la invita a hacerlo. El acceso a herramientas baratas y flexibles
elimina muchas barreras para intentar nuevas cosas. No se nece-
sitan ordenadores modernos para aprovechar el excedente cog-
nitivo (cognitive surplus); un simple teléfono es suficiente. Pero
una de las lecciones mas importantes es ésta: una vez que ya has
advertido como explotar el excedente de un modo que importe a
la gente, otros pueden copiar tu técnica, unay otra vez, alrededor
del mundo.

Ushahidi.com, disefiada para ayudar a una poblacion afligi-
da en una mala época, es digna de mencion, pero no todas las
herramientas de comunicacién estan comprometidas con la so-
ciedad hasta ese punto; de hecho, la mayoria no lo estan. Por
cada proyecto notable como Ushahidi o Wikipedia, hay inconta-
bles muestras de trabajo desechable, creado con poco esfuerzo y
sin centrarse en ningun efecto positivo que no sea simplemente
el humor. El ejemplo méas comun en la actualidad es el lolcat, que
consiste en una fotografia graciosa de un gato que resulta atin
mas comica al anadirle una cita humoristica; el efecto ideal de
este «gato con cita» es que quien lo vea se ria a carcajadas (se
afnade asi lol, que son las siglas de laugh out loud —«reirse a car-
cajadas» en inglés—, a cat —«gato» en inglés—). La mayor colec-
cion de estas imagenes se encuentra en una pagina web llamada
IcanHasCheezburger.com (algo asi como PuedoTomarHambur-
guesaConQuezo.com), cuyo nombre procede de la imagen con
que se presenta: un gato gris con la boca abierta, la mirada fija y
enloquecida, acompainado de la cita «I Can Has Cheezburguer?»
(cuya traduccion al espaiol viene a ser: «¢Puedo tomar hambur-
guesa con quezo?». Por lo general los lolcats son malisimos con
la ortografia). IcanHasCheezburguer.com tiene mas de tres mil
imagenes de lolcats («tengo mal dia», «toi robandote argo de
comé, asias»; «un gato malo acaba de comese tuz burritoz»...),
cada una de las cuales recoge docenas o cientos de comentarios,
también escritos en lolspeak, el lenguaje lol. Ahora nos encontra-
mos muy lejos de Ushahidi.

Vamos a considerar el proceso de creacion de un lolcat como
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el acto de imaginacién mas estupido posible (hay otros candida-
tos, evidentemente, pero los lolcats nos serviran como ejemplo
general). Creada rapidamente y con el minimo de habilidad po-
sible, la imagen media de un lolcat tiene el valor social de un
amortiguador de ventosidades y la efimera esperanza de vida de
un insecto acuatico. Aun asi, todo el que ve un lolcat recibe un
segundo mensaje relacionado: ti también puedes practicar este
Juego. Precisamente porque los lolcats se crean de un modo tan
transparente, cualquiera puede anadir una cita tonta a la imagen
de un gato gracioso (o perro, o hamster, o morsa, pues Cheezbur-
ger es un desperdicio de tiempo que no hace distinciones), y lue-
go compartir esa creacion con el mundo.

Las imagenes lolcat, aun siendo tan tontas, tienen solidas
normas internas: desde «las citas deben escribirse tal como sue-
nan» hasta «las frases deben escribirse con una fuente Sans-Se-
rif». Incluso dentro de los margenes estipulados para la estupi-
dez, hay maneras de hacer mal un lolcat, lo cual significa que hay
modos de hacerlo bien; es decir, que hay un cierto criterio de
calidad, aunque sea limitado. Sin embargo, por poco que el mun-
do necesite el siguiente lolcat, el mensaje tu también puedes
practicar este juego representa un cambio con respecto a lo que
estamos acostumbrados en el panorama de los medios. El acto
creativo mas estipido sigue siendo un acto creativo.

La mayor parte de la oposicion a los lolcats se centra en lo
estupidos que son; incluso uno que sea divertido no vale gran
cosa. En el espectro del trabajo creativo, la diferencia entre lo
mediocre y lo bueno es amplia. Sin embargo, la mediocridad atn
se incluye en el espectro; puedes desplazarte desde lo mediocre
hasta lo bueno en incrementos. El verdadero salto se encuentra
entre no hacer nada y hacer algo, y alguien que crea lolcats ha
tendido un puente sobre ese salto.

Mientras asumamos que el prop6sito de los medios es permi-
tir a la gente normal y corriente que consuma material creado
profesionalmente, la proliferacion de material creado de forma
amateur parecera incomprensible. Lo que hacen los aficionados
es, por tanto, poco profesional: los lolcats serian una especie de
sustitutos de menor categoria de los dibujos animados de Car-
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toon Network. Pero équé ocurriria si, en todo este tiempo, pro-
porcionar contenidos profesionales no fuera el tnico servicio
que queremos que nos faciliten los medios? ¢Qué sucederia si
también quisiéramos que nos hicieran sentir conectados, com-
prometidos o simplemente menos solos? ¢Qué pasaria si siem-
pre hubiéramos querido producir tanto como consumir, pero
nadie nos hubiera ofrecido esa oportunidad? El placer asociado
a tu también puedes practicar este juego no se encuentra unica-
mente en la creacion, sino también en compartir. La frase «con-
tenidos generados por los usuarios», la etiqueta actual para actos
creativos realizados por aficionados, no so6lo describe actos per-
sonales, sino también sociales. Los lolcats no son solo generados
por usuarios, sino que también son compartidos por éstos. De
hecho, compartirlos es lo que hace que crearlos sea divertido:
nadie crearia un lolcat para quedarselo para si mismo.

La atomizacion de la vida social en el siglo XX nos dej6 tan
apartados de la cultura participativa que, cuando volvid, necesi-
tamos la frase «cultura participativa» para describirla. Antes del
siglo XX, no teniamos ninguna frase para describir este tipo de
cultura; de hecho, habria sido algo parecido a una tautologia.
Una parte significativa de la cultura era participativa (reuniones
locales, acontecimientos y actuaciones), porque ¢de donde mas
podia proceder la cultura? El simple acto de crear algo con otros
en mente y luego compartirlo con ellos representa, como mini-
mo, un eco de ese viejo modelo de cultura, hoy dia con un tinte
tecnologico. Una vez aceptas la idea de que nos gusta hacer y
compartir cosas, sin importar lo tontos que sean sus contenidos
o lo pobres que sean en su ejecucion, y que hacernos reir los unos
alos otros es una actividad distinta a que te haga reir alguien que
ha cobrado por ello, los dibujos de Cartoon Network se convier-
ten en un sustituto de los lolcats de menor categoria.

Mas es distinto

Cuando uno explora una nueva efusion cultural como Wikipe-
dia, Ushahidi o los lolcats, responder a la pregunta «éde donde

032-8513-COGNITIVE PLUS.indd 31 @ 154141 12:18



32 - Excedente cognitivo

saca el tiempo la gente?» es sorprendentemente sencillo. Siem-
pre hemos encontrado tiempo para hacer cosas que nos intere-
san, en especial porque nos importan a nosotros, un recurso por
el que se lucha en la batalla por crear la semana laboral de cua-
renta horas. Entre las protestas de finales del siglo XIX por unas
mejores condiciones laborales, uno de los gritos mas populares
de los trabajadores era: «iOcho horas para trabajar, ocho horas
para dormir, ocho horas para lo que queramos!». Durante hace
ya mas de un siglo, la disponibilidad explicita y especifica de
tiempo no organizado ha formado parte del tira y afloja de la
industrializacion. Sin embargo, durante los ultimos cincuenta
afos hemos pasado la mayor parte de ese tiempo que tanto nos
ha costado ganar en una sola actividad, un comportamiento tan
universal que hemos olvidado que nuestro tiempo libre siempre
ha sido nuestro para hacer con él lo que queramos.

Los que preguntan «¢de donde saca el tiempo la gente?» nor-
malmente no esperan una respuesta; la pregunta es retorica e
indica que el hablante piensa que ciertas actividades son estupi-
das. En mi conversacion con la presentadora de television, tam-
bién mencioné el World of Warcraft, un juego en linea enmarca-
do en un reino fantastico de caballeros, elfos y demonios maléficos.
Muchos de los retos que aparecen en Warcraft son tan dificiles
que un jugador individual no puede superarlos; por el contrario,
los jugadores deben agruparse en cofradias, estructuras comple-
jas e internas del juego con docenas de miembros, cada uno de
los cuales lleva a cabo tareas especificas. A medida que describia
las cofradias y el trabajo que requieren por parte de sus integran-
tes, adiviné lo que pensaba ella de los jugadores de Warcraft:
¢hombres y mujeres adultos sentados en sus sdtanos haciendo
ver que son elfos? Perdedores.

La contestacion obvia es: como minimo, estan haciendo algo.

¢Viste alguna vez el episodio de La isla de Gilligan en el que
casi salen de la isla y entonces Gilligan lo estropea todo y no lo
consiguen? Lo vi muchas veces en mi adolescencia, y cada media
hora que pasaba viéndolo era media hora en la que no estaba
compartiendo fotos, o cargando videos, o conversando en una
lista de correo. Tenia una excusa irrefutable: no se podia hacer
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ninguna de esas cosas cuando yo era joven, cuando dedicaba mis
buenas mil horas al afio a Gilligan y la familia Partridge y a los
Angeles de Charlie. Por muy patético que pueda parecer el hecho
de sentarse en el s6tano y hacer ver que se es un elfo, puedo decir
a partir de mi experiencia personal que es peor sentarse en el
sotano intentando decidir si es mas mona Ginger o Mary Ann.

Dave Hickey, el historiador del arte iconoclasta y critico cul-
tural, escribié en 1997 un ensayo titulado Romancing the Looky-
Loos («<Enamorando a los mirones»),"” en el que hablaba de los
diferentes ptublicos de la musica. El titulo provenia de que habia
oido a su padre, musico, describir a un tipo de publico en concre-
to como «mirones», gente que solo esta ahi para consumir. Ser
un mirén es acudir a un acto, especialmente a uno en directo,
como si se estuviera viéndolo en estado catatonico por television:
«Pagaban su dolar en la puerta, pero no contribuian en nada a la
ocasion; no proporcionaban aprobacion ni desaprobacion con
las que se pudiera trabajar, evitar u obrar en contra».

Los participantes son diferentes. Participar es actuar como si
importara tu presencia; como si, cuando ves o escuchas algo, tu
respuesta formara parte del acontecimiento. Hickey cita al musi-
co Waylon Jennings cuando habla de como es actuar para un
publico que participa: «Te buscan en pequeiios clubes porque
entienden lo que estas haciendo, de modo que sientes que lo es-
tas haciendo para ellos. Y si te equivocas en esos clubes, te ente-
ras inmediatamente». Los participantes te proporcionan sus ob-
servaciones; los mirones, no. La intervencion puede tener lugar
mucho después del evento, puesto que para comunidades ente-
ras de gente, las peliculas, los libros y los programas de television
crean mas de una oportunidad para consumir; crean la posibili-
dad de responder y discutir, de debatir y de crear.

Los medios del siglo XX se gestionaron como un aconteci-
miento Unico: el consumo. La cuestion que los animaba en esa

19. La maravillosa coleccion de ensayos de Dave Hickey, entre los que se
incluye «Romancing the Looky-Loos», es: Air Guitar: Essays on Art and De-
mocracy, Foundation for Advanced Critical Studies, West Hollywood, 1997,
pPp- 146-154.
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época era: «Si producimos mas, ¢consumiras mas?». La respues-
ta a esa pregunta ha sido generalmente que si, puesto que el ciu-
dadano medio consumia mas television cada afio que pasa-
ba. Pero los medios realmente son como un triatlén, con tres
acontecimientos diferentes: a la gente le gusta consumir, pero
también le gusta producir y compartir. Siempre hemos disfruta-
do de estas tres actividades, pero, hasta hace poco, los medios de
comunicacion solo recompensaban una de ellas.

La television esta descompensada: si yo tengo una cadena de
television y ta tienes un televisor, yo puedo hablar contigo, pero
tl no puedes hablar conmigo. Los teléfonos, por el contrario, si
estan equilibrados; si compras el medio de consumo, automati-
camente posees el medio de produccion. Si compras un teléfono,
nadie te pregunta si s6lo quieres escuchar o si también quieres
hablar por él. La participacion es inherente al teléfono, y lo mis-
mo ocurre con los ordenadores. Si compras una maquina que te
permite consumir contenidos digitales, también puedes adquirir
un instrumento para producirlos. Ademas, puedes compartir
material con tus amigos, y hablar sobre lo que has consumido,
producido o compartido. No se trata de caracteristicas adiciona-
les; forman parte del paquete basico.

Diariamente se acumulan pruebas de que, si ofreces a la gente
la oportunidad de producir y compartir, en ocasiones aceptaran
tu oferta, incluso si nunca se han comportado de ese modo con
anterioridad o si no son tan buenos en ello como los profesiona-
les. Eso no significa que dejemos de ver television sin pensar.
Simplemente quiere decir que el consumo no sera el inico modo
en que utilicemos los medios. Cualquier cambio, por pequefio
que sea, en el modo en que utilizamos un billéon de horas de tiem-
po libre al afio es susceptible de convertirse en algo grande.

Ampliar nuestro foco de atencion para incluir la produccion
y el hecho de compartir no requiere siquiera realizar grandes
cambios en el comportamiento individual para originar cam-
bios enormes en el resultado. El excedente cognitivo del mundo
es tan enorme que los pequefios cambios pueden tener grandes
ramificaciones en su conjunto. Imagina que todo se mantiene
igual en un noventa y nueve por ciento, que la gente sigue con-
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sumiendo el noventa y nueve por ciento de la televisiéon que solia
consumir, pero que el uno por ciento de ese tiempo se destina a
la produccion y a compartir. La poblacién conectada atin sigue
viendo mas de un billén de horas de television al afio; el uno por
ciento de eso es mas de cien veces el valor de participacion anual
en Wikipedia.

La escala es una pieza muy importante de la historia, porque
el excedente debe ser accesible en su conjunto; para que cosas
como Ushahidi funcionen, la gente tiene que ser capaz de dedi-
car su tiempo libre a un esfuerzo colectivo y producir un exce-
dente cognitivo, en lugar de realizar s6lo un puiiado de esfuerzos
individuales mintusculos y desconectados. Parte de la historia de
la escala conjunta tiene que ver con la forma en que la poblacion
escolarizada utiliza su tiempo libre, pero otra parte tiene que ver
con el conjunto en si, al estar cada vez mas conectados y juntos
en un unico y compartido escenario de medios. En 2010, el total
de la poblacion conectada a internet super6 los dos mil millo-
nes de personas, y las cuentas de telefonia movil ya rebasaban la
cifra de los tres mil millones.”® Dado que hay unos cuatro mil
quinientos millones de adultos en el mundo (aproximadamente
el treinta por ciento de la poblacion global tiene menos de quince
afios), por primera vez en la historia estamos viviendo en un
mundo en el que ser parte de un grupo interconectado global-
mente es algo normal para la mayoria de los ciudadanos.”

20. Existen muchas fuentes con predicciones acerca del crecimiento del uso
de internet y de los teléfonos méviles. Dos muy recomendables son: Dave Bailey,
«Global Internet Population to Hit 2.2 Billion by 2013», Computing, 21 de julio
de 2009, http://www.computing.co.uk/computing/news/2246433/analyst-on
line-user-increase, y Kirstin Ridley, «Global Mobile Phone Use to Pass 3 Bi-
llion», Reuters, 27 de junio de 2007, http://uk.reuters.com/article/idUKL
2712199720070627 (ambas consultadas el 7 de enero de 2010).

21. Estimacién delapoblacién mundial extraida de World Population Data
Sheet, Population Reference Bureau (2009), Washington DC, PRB, 2009, en
http://www.prb.org/pdf09/09wpds_eng.pdf, y estimacién de la distribuciéon
por edades procedente del informe de Central Intelligence Agency, The World
Factbook, https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook geos/
xx.html#People (ambos consultados el 7 de enero de 2010).
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La escala comporta que los excedentes grandes funcionen de
un modo distinto al de los pequenos. Descubri este principio
hace tres décadas, cuando mis padres me mandaron a Nueva
York para visitar a un primo en mi decimosexto cumpleanos. Mi
reaccion fue mas o menos la que se esperaria de un chico del
Medio Oeste soltado en ese entorno (intimidado por los edifi-
cios, las multitudes y las prisas), pero, ademas de todas las cosas
grandes, me fijé en otra mas pequena, que cambié mi sentido de
lo posible: pizzas en porciones.

En el lugar en que creci trabajé en una cadena de pizzerias
llamada Ken’s. Alli aprendi esto: un cliente pide una pizza, td la
elaboras. Veinte minutos mas tarde se la entregas al cliente. Era
simple y predecible. Pero con la pizza en porciones no sucede asi
en absoluto. Nunca sabes quién va a querer una porcion, pero
tienes que cocinar una pizza entera por adelantado, ya que el ob-
jetivo del cliente es entrar y salir, en mucho menos de veinte mi-
nutos, con un trozo de pizza mucho mas pequefio que una entera.

El significado de la pizza en porciones, el significado que me
marco a los dieciséis afos, es que, con un grupo de gente sufi-
cientemente grande, los acontecimientos impredecibles se vuel-
ven predecibles. En un dia determinado, ya no necesitaras saber
quién querra pizza para estar seguro de que alguien la querra, y
en cuanto la certeza de la demanda se separa de los clientes indi-
viduales y se libera en el conjunto, toda una serie de actividades
completamente nuevas se hace posible (si yo con dieciséis afios
hubiera tenido mas capital de trabajo, habria descubierto el mis-
mo principio observando la l6gica de llamar a un taxi en contra-
posicion con esperar en la parada del autobis). De un modo mas
general, la probabilidad de un acontecimiento es la probabilidad
de que ocurra con la frecuencia que se supone que deberia suce-
der. Donde yo creci, la posibilidad de que alguien quisiera una
sola porcion de pizza a las tres de la tarde era demasiado baja
para tenerla en cuenta. En la esquina de la calle 34 con la Sexta
Avenida, por el contrario, podias montar un negocio aprovechan-
do estas rarezas. Cualquier acontecimiento humano, por poco
probable que parezca, ve crecer su probabilidad en una multitud.
Los excedentes grandes son distintos de los pequenos.
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En palabras del fisico Philip Anderson: «Maés es distinto».**
Cuando juntas mucha cantidad de algo, obligas a manejarlo de
nuevas maneras, y nuestras nuevas herramientas de comunica-
cion estan uniendo nuestra capacidad individual para crear y
compartir, a unos niveles sin precedentes. Consideremos esta
cuestion, cuya respuesta ha cambiado dramaticamente en los ul-
timos afos: ¢cudl es la probabilidad de que una persona con una
camara se tropiece con un acontecimiento de importancia glo-
bal? Si extrapolas tu respuesta desde una perspectiva egocéntri-
ca (équé probabilidad hay de que yo presencie un acontecimien-
to asi?), son mas bien pocas, de hecho practicamente nulas. Por
ello, extrapolar a partir de las posibilidades personales puede su-
poner que la posibilidad global también parezca poco probable.

Una razon por la que nos cuesta tanto pensar en el cambio
cultural, tal como lo han permitido las nuevas herramientas de
comunicacion, es que la perspectiva egocéntrica es el modo equi-
vocado de enfocarlo. La probabilidad de que cualquiera con una
camara se tropiece con un acontecimiento de importancia global
es simplemente el porcentaje de los testigos del evento multipli-
cado por el porcentaje de éstos que posea una camara. La prime-
ra cifra fluctuara arriba y abajo en funcion del asunto de que se
trate, pero la segunda (el nimero de personas que lleven cama-
ra) ha pasado de unos cuantos millones a escala mundial en el
afio 2000 a mucho méas de mil millones hoy en dia.** Ahora, los
teléfonos moviles llevan camaras de serie, de modo que se incre-
menta el nimero de personas que llevan una camara consigo
todo el tiempo.

Hemos visto los efectos de esta nueva realidad docenas de
veces: los atentados en los transportes de Londres en 2005, el
golpe de Estado en Tailandia en 2006, la policia matando a Os-

22. Lareferenciabibliografica delimportante ensayo de Anderson, una pie-
dra de toque sobre los modos en que los conjuntos de cosas exhiben nuevos
comportamientos, es: «More Is Different», Science, 177 (1972), pp. 393-396.

23. Laestimacion acerca del crecimiento del uso de teléfonos moviles la he
obtenido del MIT Media Lab, en «Camera Culture», http://cameraculture.me-
dia.mit.edu (consultado el 7 de enero de 2010).

032-8513-COGNITIVE PLUS.indd 37 @ 154141 12:18



38 - Excedente cognitivo

car Grant en Oakland en 2008, el malestar postelectoral de Iran
en 2009. Todos estos acontecimientos y muchos méas fueron do-
cumentados por medio de teléfonos con camara y luego se su-
bieron a la red para que los viera todo el mundo. La probabili-
dad de que alguien con una camara se tropiece con un acto de
importancia global se esta convirtiendo rapidamente en la pro-
babilidad de que dicho evento tenga algun testigo. Este tipo de
cambios a escala implican que los acontecimientos que antes
eran improbables ahora se convierten en posibles, y que los que
antes eran poco probables ahora se convierten en certezas. Mien-
tras que antes confidbamos en los periodistas graficos profe-
sionales para documentar dichos sucesos, ahora estamos con-
virtiéndonos cada vez mas los unos en la infraestructura de los
otros. Este puede ser un modo frio de ver el hecho de compartir
(cada vez sabemos mas cosas del mundo a través de las eleccio-
nes aleatorias de desconocidos sobre qué compartir), pero in-
cluso eso es hasta cierto punto beneficioso para los seres huma-
nos. Tal como dice el protagonista al final de Las sirenas de
Titan:** «Lo peor que podria pasarle a alguien seria que nadie lo
utilizara para nada». Las formas en las que combinamos nues-
tro excedente cognitivo comportan que ese destino sea cada dia
mas improbable.

Dado que cada vez producimos y compartimos mas medios,
debemos volver a aprender lo que este término puede significar.
El significado simple de medios es el de elemento central de cual-
quier comunicacion, ya sea tan antiguo como el alfabeto o tan nue-
vo como los teléfonos moviles. Ademas de esta definicion tan direc-
tay relativamente neutra, también hay otra nocion, heredada de
los patrones de consumo de medios de las ultimas décadas, en la
que esta expresion se refiere a un conjunto de negocios, desde
periddicos hasta revistas, radio y television, que tienen modos
especificos de producir material y de hacer dinero. Mientras uti-
licemos el término para referirnos inicamente a estos negocios y

24. KurtVonnegut, The Sirens of Titan, Dell Publishing, Nueva York, 1959.
Version castellana de Aurora Bernardez, Las sirenas de Titdn, Minotauro, Bar-
celona, 2004.
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a ese material, esa palabra sera un anacronismo, poco adapta-
da alo que esta ocurriendo. Nuestra habilidad para equilibrar el
consumo con la produccién y el intercambio, nuestra habilidad
para conectarnos los unos con los otros, esta transformando el
significado de la palabra medios: pasa de ser un sector particular
de la economia a ser una herramienta barata y globalmente dis-
ponible para el intercambio organizado.

Un nuevo recurso

Este libro trata sobre el nuevo recurso que ha surgido a partir del
momento en que el tiempo libre acumulado del mundo se ha
empezado a ver en su totalidad. Las dos transiciones mas impor-
tantes que nos permiten acceder a este recurso ya han tenido
lugar: la acumulacién de mucho mas de un billén de horas de
tiempo libre cada ano por parte de la poblacién con estudios, y la
invencion y la difusion de medios publicos que permiten a los
ciudadanos de a pie, anteriormente sin acceso a ellos, invertir
dicho tiempo libre en la realizacion de actividades que les gustan
o que les importan. Estos dos hechos son comunes en todas las
historias de este libro, desde el trabajo inspirador como el de
Ushahidi hasta el destinado al mero entretenimiento individual
como el de los lolcats. Entender estos dos cambios, al ser tan dis-
tintos del panorama de medios del siglo XX, es s6lo el principio
para comprender lo que esta sucediendo actualmente, y lo que
sera posible manana.

Mi anterior libro, Here Comes Everybody («Aqui llegan to-
dos»), trataba sobre el crecimiento de los medios sociales como
un hecho historico y las circunstancias cambiantes para los gru-
pos de accién que surgieron con él. Este libro retoma el tema
donde el anterior lo dejd, empezando por la observacion de que
la conexion de la humanidad nos permite tratar el tiempo libre
como un recurso global compartido, y nos deja disefiar nuevos
tipos de participacion y de intercambio que aprovechan este re-
curso. Nuestro excedente cognitivo es s6lo potencial; no significa
nada ni hace nada por si mismo. Para entender lo que podemos
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hacer con este nuevo recurso tenemos que comprender no sélo el
tipo de acciones que posibilita, sino las formas de estas acciones
y los lugares en que ocurren.

Cuando la policia trata de averiguar si alguien podria haber
llevado a cabo una accion concreta, busca el motivo, el medio y la
oportunidad. Los medios y los motivos son el como y el porqué
de una accion concreta, y la oportunidad es el donde y el con
quién. ¢Tiene la gente la capacidad de hacer algo con su tiempo
libre acumulado, la motivacion para llevarlo a cabo y la oportu-
nidad de realizarlo? Las respuestas afirmativas a estas preguntas
ayudan a establecer la conexion entre la persona y la accion; ex-
presado en una escala mayor, los datos sobre los medios, los mo-
tivos y las oportunidades pueden ayudar a explicar la aparicion
de nuevos comportamientos en la sociedad. Comprender lo que
nuestro excedente cognitivo posibilita implica entender los me-
dios por los que estamos unificando nuestro tiempo libre, nues-
tras motivaciones a la hora de aprovechar este nuevo recurso y la
naturaleza de las oportunidades que se estan creando, y que, de
hecho, estamos generando los unos para los otros. Los siguientes
tres capitulos detallan estos como, porqué y qué escondidos tras
el excedente cognitivo.

Sin embargo, ni siquiera eso explica aun lo que podriamos
hacer con el excedente cognitivo, porque el modo en que pone-
mos a trabajar nuestro talento colectivo es un asunto social, no
solo algo personal. Dado que nos tenemos que coordinar los
unos con los otros para lograr algo con nuestro tiempo libre y
talento compartido, emplear el excedente cognitivo ya no se re-
fiere solo a la acumulacion de preferencias individuales. La cul-
tura de los distintos grupos de usuarios importa enormemente
en relacion con lo que esperan unas personas de otras y como
trabajan juntas. A su vez, la cultura determinara qué parte del
valor que obtenemos del excedente cognitivo sera meramente
comunitaria (disfrutada por los participantes, pero no muy util
para la sociedad en general) y qué parte sera civica (podéis pen-
sar en comunitario como opuesto de civico haciendo un parale-
lismo entre los lolcats y Ushahidi). Tras tratar los medios, el mo-
tivo y la oportunidad en los capitulos del 2 al 4, los dos capitulos
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siguientes abordaran las cuestiones de la cultura de los usuarios
y la contraposicion entre los valores comunitarios y los valores
civicos.

El dltimo capitulo, el mas especulativo de todos, expone en
detalle alguna de las lecciones que ya hemos aprendido sobre los
usos del excedente cognitivo que han tenido éxito, lecciones que
pueden guiarnos al tiempo que se utiliza mas excedente de mo-
dos mas importantes. Dada la complejidad que suelen presentar
los sistemas sociales en general, especialmente aquellos con ac-
tores diferentes y voluntarios, ninguna lista de lecciones puede
usarse como receta, pero puede servir de guia para ayudar a evitar
que nuevos proyectos se encuentren con ciertas dificultades.

El excedente cognitivo, recién forjado a partir de las islas an-
tes desconectadas del tiempo y el talento, es s6lo materia prima.
Para obtener un valor de ella, tenemos que procurar que signifi-
que algo o que haga algo. Nosotros, colectivamente, no somos
so6lo la fuente del excedente; también somos la gente que disefia
su uso por medio de nuestra participacion y a través de las cosas
que esperamos de los demas mientras luchamos juntos con nues-
tra nueva conectividad.
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